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Acta No.  08 Fecha Dd 12 Mm 12 Aaaa 2024 

Asunto Socialización de lecciones de aprendías integridad pública. 
Lugar Instituto  de Cultura y Turismo  de Bolívar. 

Responsable 
Vaneza 
Daguer  

Hora inicio: 09:00 Hora fin: 10:00 

 
ASISTENTES 

Nombres y apellidos Cargo 

Vaneza Daguer Director Administrativa y  Financiera 

Angie Gómez Poveda Director Técnico  Cultura 

Humberto Barona  Hernández  Director  Técnico Turismo  

José  Edinso  Cuero  Castillo Jefe  Oficina  de Control interno  

María José Cortina Maza  Asesor planeación 

 
Objetivo de la 
reunión 

Socializar buenas prácticas y lecciones aprendidas 
Integridad publica  

 
 

TEMAS TRATADOS 

 

Siendo las 09:00  am del 12  de diciembre  de 2024,  se reúnen las personas 
cuyos nombres  están relacionadas en el presente  informe, en la  sala de junta 
del instituto  de cultura y turismo de Bolívar , para dar inicio a la reunión del  
comité Institucional de gestión y  desempeño. En primer  lugar  la  doctora 
María José Cortina Maza ,  secretaria  del comité toma  la  palabra para leer  el 
orden del día 
1. llamada  a lista y verificación del quorum. 
2. Socialización de lecciones de aprendías integridad pública. 
3. Proposiciones y varios. 
Luego de la presentación del orden del  día , se procede a  llamado  a lista y  se 
verifico la  existencia del quorum  para iniciar  sesión, la  doctora Vaneza 
Daguer toma la palabra y  socializa  la información suministrada por  parte  del  
equipo  de trabajo de  integridad, sobre la  buenas prácticas  y lecciones  
aprendidas sobre  integridad pública , en primer lugar, lecciones  aprendidas 
internas 1. Importancia de la comunicación interna efectiva en actividades 
colaborativos 
Lección: Durante la implementación de estrategia de integridad, se identificó 
que la falta de una comunicación clara entre las diferentes direcciones  y 
equipos de trabajo generaba malentendidos y retrasos en los plazos 
establecidos. 
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 INSTITUTO DE CULTURA Y TURISMO DE 
BOLÍVAR 

ACTA REUNION COMITÉ INSTITUCIONAL DE 

GESTION Y  DESEMPEÑO. 

Código:CIGD-AR 

Versión: 001 

REUNION  

Página 2 de 3 
 
 

Turbaco, Km 3-Sector Bajo Miranda, El Cortijo 

Centro Administrativo Departamental CAD 3er Piso, 2do Edificio 

Tel.6517444 ext. 2326-2301| www.icultur.gov.co 

Acción Correctiva: Se implementaron reuniones periódicas de seguimiento y 
plataformas de comunicación digital para asegurar que todos los involucrados 
estuvieran alineados y al tanto de los avances. 
Resultado: Mejor coordinación entre equipos y mayor eficiencia en la ejecución 
de proyectos. 
2. Fortalecimiento de la capacitación en ética y valores institucionales 

Lección: Se observó que algunos empleados no estaban completamente 
familiarizados con los principios éticos que guían la gestión pública y la 
integridad institucional, lo que generó inconsistencias en la toma de decisiones. 
Acción Correctiva: Se establecieron programas de formación y sensibilización 
continua sobre ética y valores del servicio público, con énfasis en la 
transparencia, la honestidad y la rendición de cuentas. 
Resultado: Un mayor compromiso y alineación de los empleados con los 
principios institucionales. 
3. Documentación y sistematización de procesos clave 
Lección: En varios proyectos anteriores, la falta de documentación adecuada 
de los procesos y procedimientos dificultó la repetición de buenas prácticas y la 
evaluación de resultados. 
Acción Correctiva: Se estableció un sistema para documentar y sistematizar 
todos los procesos relacionados con la gestión de integridad. 
Resultado: Facilita la replicabilidad de buenas prácticas, termina  la 
intervención de la  Doctora  Vaneza  Daguer quien termina  resaltando la 
importancia de adaptar y replicar estas  lecciones  aprendidas a  otros  contexto 
de la  entidad. Seguidamente toma la  palabra el doctor  José  cuero , jefe 
oficina de control interno quien hace  su  aporte diciendo, las  lecciones 
aprendidas,  permiten al Instituto de Cultura y Turismo de Bolívar identificar 
áreas de mejora y aplicar acciones correctivas para optimizar la  política  
integridad pública. La documentación y el análisis continuo de estas lecciones 
contribuirán a fortalecer la capacidad del instituto para adaptarse a nuevos 
desafíos dentro  y  fuera  de la  institución 
 
Habiendo  agotados  todos los temas del orden del día , se da por terminada la 
sección  

 
  
 
Como  constancia  se firma al  final de este  documento en fecha y hora. 
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COMPROMISOS 

Actividad Fecha Responsable 
Difundir buenas prácticas y 

lecciones aprendidas a todo el 
instituto. 

15-12-2024 Dirección  Administrativa  y  
Financiera. 

   

 

FIRMA DE LOS ASISTENTES 

Nombres y apellidos Firma 

Vaneza Daguer  
Angie Gómez Poveda  

Humberto Barona  Hernández  
José  Edinso  Cuero  Castillo  

María José Cortina Maza  
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